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destinatdrio do servigo”. Foi o que aconteceu neste caso, com o0 envio de
uma mensagem de correio electrénico por parte da transportada aérea. S6
que 0 n.° 5 determina que “a encomenda [s6 se] torna [...] definitiva com
a confirmagdo do destinatdrio, dada na sequéncia do aviso de recepgio,
reiterando a ordem emitida”. Ora, neste caso, o consumidor apenas con-
firmou uma das encomendas, pelo que, independentemente da qualifi-
cacdo juridica, apenas essa se tornou definitiva, produzindo os efeitos
juridicos correspondentes, nomeadamente o pagamento do preco por
parte do consumidor.

A circunstancia de existir uma cldusula nas condi¢ées gerais previs-
tas no sitio da reclamada que avisa os consumidores para ndo introduzir
novamente os dados em caso de bloqueio da ligacio ndo altera o regime
legal anteriormente descrito nem afecta a solucio referida.

Se se considerasse que as duas encomendas se tinham tornado defi-
nitivas, ainda assim se poderia recorrer ao regime geral do erro. Com
efeito, o consumidor s6 celebrou o segundo contrato porque estava em
erro acerca da (ndo) celebrag@o do primeiro. O erro sobre os motivos estd
previsto no artigo 252.° n.° 1, do Cédigo Civil, que estabelece que é
causa de anulagdo “o erro que recaia nos motivos determinantes da von-
tade [...] se as partes houverem reconhecido, por acordo, a essencia-
lidade do motivo™. Este reconhecimento pode ser expresso ou tdcito, mas,
no caso em apre¢o, ndo seria facil a sua prova®

No entanto, como salientdimos, apenas uma das encomendas se
tornou definitiva e, portanto, produziu efeitos juridicos, pelo que o con-
sumidor deve ser ressarcido do valor pago, incluindo o da taxa admi-
nistrativa.
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1. SUBSTITUICAO OU REPARACAO DO BEM DURANTE O PERIODO DA GARANTIA.

EM ESPECIAL, AS PECAS NOVAS COLOCADAS NO BEM NO AMBITO DA SUA
REPARACAOQ.

L.1. Iniciamos o presente artigo com a exposi¢do daqueles que
serao os passos seguidos no sentido de uma resposta clara, completa e
adequada ao problema colocado. Iremos comegar por esbocar os con-
tornos da questdo, fazendo uma breve alusio 3 evolucdo dos direitos
portugués e comunitdrio nesta matéria, para seguidamente discutir as
vérias solugdes possiveis, abrindo caminho para aquela que consideramos
ser aplicavel no quadro do direito vigente, nio obstante algumas criticas
que podem ser tecidas.

A questdo levantada insere-se no contexto da venda de bens de
consumo, bastante frequente nos dias de hoje. Pretendemos equacionar,
no essencial, se as pegas novas colocadas num bem durante o periodo da

" O presente Parecer foi elaborado pela UMAC a pedido do Instituto do Consumi-
dor em Outubro de 2004, tendo sido objecto de alterages posteriores pontuais. A legis-
lagdo estrangeira citada reporta-se a essa data.
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garantia legal concedida, quer a titulo de reparacdo, quer a titulo de
substituicdo (e ai estamos a falar de um bem totalmente novo), devem ter,
também elas, uma garantia prépria. Por outras palavras, pretendemos
saber se o prazo de garantia inicialmente concedido pela lei para cada
bem de consumo deve recomecar a sua contagem no caso de reparacio
ou substitui¢do do mesmo.

Antes de avancar na andlise do problema, impoe-se explicitar que
a solugfo do mesmo deve ser idéntica quer no caso de reparagdo (quando
esta € possivel) quer no caso de substituicdo do bem, ji que em ambos
0 que estd em causa € a natureza juridica do direito do conspmldor ao
cumprimento da obrigagfio por parte do vendedor em conformidade com
o contrato celebrado'. Ou seja, utilizando os conceitos do regime actual-
mente em vigor em Portugal, analisado mais adiante, o que estd em causa
em ambas as situacGes referidas € o direito do consumidor a reposiciio da
conformidade do bem com o contrato, pelo que devem ter ambas a
mesma solucfo, sob pena de incoeréncia.

1.2. Num contexto sdcio-econdmico como o actual, em que se suce-
dem a um ritmo acelerado os contratos de compra e venda ou, generica-
mente, de fornecimento de bens de consumo, rapidamente se sentiu a
necessidade de criar um regime juridico de protec¢do do consumidor
nesta matéria, de forma a equilibrar as posi¢®es contratuais das partes.
O consumidor surge normalmente com um menor poder de negociagio e
imposicio das suas pretensdes, associado, muitas vezes, a um nivel redu-
zido de informag@o. Por sua vez, as empresas vendedoras surgem normgl—
mente com um poder negocial mais forte, munidas de técnicas proprias
e agressivas de venda e da informag@o necessdria para a celebracio dgstes
contratos, nomeadamente no que respeita ao seu enquadramento juridico.

Esta necessidade traduziu-se, ao nivel comunitdrio, na elaboragio
da Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25
de Maio, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas®, que foi transposta para o ordenamento juridico
portugués pelo Decreto-Lei n.” 67/2003, de 8 de Abril. .

Como se pode ler numa introducdo a vdrios textos relativos ao
diploma comunitdrio, “a importdncia desta Directiva ndo se circunscreve

! Sobre a nogiio de conformidade, cfr. CarLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enun-
ciado na Teoria do Negdcio Juridico, Vol. 1, Almedina, Coimbra, 1992, pp. 641 e ss..
2 Publicada in JO, L 171, de 7/7/99, pp. 12-16.
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as alteragdes legislativas que decorrem do seu conteiido directo. Ela
implica também, além de uma renovada concepcdo dos contratos de
consumo, a necessidade de reflectir sobre aspectos centrais dos contratos
de compra e venda de qualquer natureza e, porventura, sobre a propria
estrutura do cumprimento de obrigacées contratuais™. Significa isto que
a Directiva € a sua transposi¢do para o direito interno, além da alteracéo
de alguns aspectos, assumiram uma maior importancia no esclarecimento
¢ sedimentagdio de conceitos préprios do Direito do Consumo. O regime
tradicional da compra e venda assentava na distingfo clara entre os efei-
tos do incumprimento da obrigagdo de entregar a coisa vendida, que se
submetia as regras gerais do incumprimento das obrigacdes, e da existén-
cia de um defeito (venda de coisa defeituosa, regulada nos termos dos
artigos 913.° e seguintes do Cédigo Civil), enquadrada no regime do erro
ou considerada como violagdo de obrigacdo acesséria ou mesmo even-
tual, compativel com a ideia, alids contraditéria, de cumprimento defei-
tuoso, acolhida pelo artigo 799.° do Cédigo Civil*,

O regime actual, proveniente da Directiva e acolhido pelo diploma
que a transpds, assenta no direito ao cumprimento conforme com o con-
trato, ou seja, na entrega do bem em conformidade com o acordo con-
tratual. Note-se que jd a Lei de Defesa do Consumidor®, na esteira do artigo
60.° da Constituigdo da Repuiblica Portuguesa, conferia — e continua a
conferir — um “direito a qualidade dos bens e servicos”, estabelecendo que
estes devem “(...) ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabe-
lecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do
consumidor”, o que ja veio alterar o discurso tradicional.

O novo regime ampliou os factores de referéncia relevantes para a
conformidade com o contrato (artigo 2.°, 1. 1 e 2, da Directiva e artigo
22 0> 1 e 29, reconstruiu o conceito de garantia e alterou os prazos
legalmente previstos.

* AAVV, «Compra ¢ Venda para Consumo», in Themis — Revista da Faculdade de
Direito da UNL, Anoll, n° 4, 2001, p. 107.

* Sobre a inadequagio do modelo do Codigo Civil a proteccio eficaz do consumi-
dor, cfr. JoAo CALVAO DA Siva, Responsabilidade Civil do Produtor, Almedina, Coimbra,
1999 (reimpressdo), pp. 274 a 284.

* Lei n.° 24/96, de 31 de Julho (rectificada pela Declaragdo de rectificagio n.° 16/96,
de 13 de Novembro), alterada pela Lei n.° 85/98, de 16 de Dezembro, e pelo Decreto-
-Lei n.® 67/2003, de 8 de Abril.

® Os artigos indicados sem referéncia a um diploma legal dizem respeito ao Decreto-
-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril.
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Em relaciio a este tiltimo aspecto, ponto de partida para o presente
estudo, o Cédigo Civil ndo prevé directamente um prazo para a manifes-
tagio do defeito, apenas impondo ao comprador o 6nus de denuncia do
mesmo ao vendedor (excepto se este houver usado de dolo), a qual deve
ser efectuada até seis meses ap6és a entrega da coisa e dentro de trinta dias
depois de conhecido o defeito (artigo 916.°, n.° 2, do Cédigo Civil). Este
prazo para o exercicio de direitos, no Codigo Civil, liga-se ao prazo
maximo de dentncia (a ac¢io de anulagfio por simples erro caduca, se-
gundo o artigo 917.°, também do Cédigo Civil, se a denincia ndo for
efectuada em qualquer daqueles prazos ou se a ac¢do nao for intentada
no prazo de seis meses a contar da dentincia). Com a Lei de Defesa do
Consumidor, na sua versdo original, estes prazos foram alterados apenas
para os bens méveis ndo consumiveis, na medida em que se prevé para
estes a obrigacdo de o fornecedor garantir o seu bom estado € 0 seu
bom funcionamento por periodo ndo inferior a um ano (artigo 4.°, n.° 1)".
No artigo 12.°, n.* 2 e 3, do mesmo diploma, impunha-se ao consumidor
o 6nus da dentncia do defeito no prazo de trinta dias apds o seu conhe-
cimento e dentro do prazo de um ano a contar da entrega, prevendo-se
ainda um prazo de caducidade da acg¢do idéntico, na sua duragdo, ao
previsto no Cédigo Civil. Ora, por sua vez, a Directiva estabelece um
prazo de garantia de conformidade de dois anos a contar da entrega da
coisa e alarga o prazo de deniincia da desconformidade para, pelo menos,
dois meses a contar do conhecimento do defeito, e ndo ja trinta dias, isto
se os Estados-Membros mantiverem este énus para as vendas a consumi-
dores. Ao transpor a Directiva para o direito portugués, o legislador adop-
tou os prazos mencionados na mesma, Ou seja, 0 consumidor pode exer-
cer os seus direitos, em caso de falta de conformidade do bem mdvel com
o contrato, se esta se manifestar num prazo de dois anos a contar da
entrega do bem?®, devendo denunciar a falta de conformidade num prazo

7 Cfr. TERESA ALMEIDA, Lei de Defesa do Consumidor Anotada, 2.° edigio, Instituto
do Consumidor, Lisboa, 2001, pp. 38 e ss..

$ O momento relevante para aferir da conformidade do bem com o contrato éoda
entrega do bem. Neste sentido, cfr. Luis MENEZES LeiTAo, «Caveat venditor?, A directiva
1999/44/CE do Conselho e do Parlamento Europeu sobre a venda de bens de consumo
e garantias associadas e suas implicagBes no regime juridico da compra e venda», in
Estudos em homenagem ao Prof. Doutor Inocéncio Galvdo Telles, Nol. 1, 2002, pp. 263-
-300, p. 285, e, mais recentemente, do mesmo autor, Direito das Obrigacaes, Yol. 111, 2.2
edigdo, Almedina, Coimbra, 2004, p. 149.
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de dois meses a contar da data em que a tenha detectado; findo qualquer
um destes prazos ou decorridos seis meses sobre a dentincia, os direitos
conferidos ao consumidor caducam (artigo 5.°). ,

i E d‘e salientar, ainda, que o consumidor goza dos direitos 2 repara-
¢do (se for possivel), & substituicdo, a redugdo do preco ou i resolugdo
do contrato jd desde a Lei de Defesa do Consumidor (anterior redacgdo
do p." 1 do artigo 12.°), sendo que os mesmos passaram para o Decreto-
-Lei n.° 67/2003 (artigo 4.°), agora também por forca da Directiva.

1.3. Aproximemo-nos agora do aspecto fulcral da nossa exposicio

0 de saber se deve haver um reinicio da contagem do prazo de garantic;
das pegas novas colocadas num bem a titulo de reparagdo ou de um bem
?:f\(;(r)i c(13(1)1ltregue a titulo de substituigdo, dentro do prazo de dois anos ja

Nio enfontramos qualquer regra na Directiva ou no Decreto-Lei
que a transpos para o direito portugués que se refira explicitamente ao
prob.lema. Apenas € mencionada, no considerando 18 da Directiva, a
pgsabilidade de os Estados-Membros preverem “a suspensdo ou o rei;zf-
cio do prazo durante o qual a falta de conformidade se deverd manifestar
(...), em caso de reparagdo, de substituicdo ou de negociacées entre o
vendedor e o consumidor com vista a uma solugdo amigdvel”.

Contudo, ndo pode deixar de ser feita referéncia i circunstincia de
a .questﬁo ter sido colocada e discutida a propésito da elaboracao da
Directiva, como se pode verificar nos trabalhos preparatérios.

i Na elaboragiio da Proposta de Directiva da Comissiio®, esta questdo
ndo d?ve ’ter sido discutida, pelo menos de forma aprofund:':lda, uma vez
que ndo € sequer abordada. Este aspecto foi salientado no Parecer do
Comité Econémico e Social', podendo ler-se, no seu ponto 3.18 que “a
pra;zosra de directiva abstém-se, ainda, de definir se, no caso c}a repa-
ragdo ou da substituicdo, o prazo de garantia legal deverd ou néo reco-
megar do zero. O principio tem de ser que néo interessa apenas que uma
emgres? tenha de reparar um bem as vezes que for preciso até a
expiracdo do prazo de garantia, mas que o consumidor possa dispor do

90Pub1icada in JO, C 307, de 16.10.1996, pp. 8-10
1 < o . :
Parecer do Comité Econémico e Social sobre a «Proposta de directiva do Par-

lamento Europeu e do Conselho relativa a 3 i
_ . venda e as garantias d
publicado in JO, C 66, de 3/3/97, pp. 5-10. ¢ e el consimon,
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bem em bom estado de funcionamento durante o préprio periodo de
garantia. Reparado um defeito, a contagem da garantia deve, em relagdo
a esse defeito concreto, recomegar. No entender do Comité, dever-se--ia,
ainda, especificar que o tempo necessdrio a reparagdo ndo é contabi-
lizado no prazo de garantia e que a reparacdo constitui parte integrante
de um servico com cardcter de obrigagdo contratual, & qual se aplicam
as demais normas de direito contratual, tais como as disposigées nacio-
nais sobre garantias legais em matéria de prestacdo de servigos”. O Par-
lamento Europeu, no seu Parecer', foi ainda mais longe, propondo a
introducéio no texto da Directiva das seguintes normas: “ao bem de con-
sumo fornecido a titulo de substituicdo aplicam-se as mesmas normas
que a um bem de consumo em estado novo; o prazo de garantia previsto
no n.° 1 vigorard de novo apds a reparagio do bem, o mesmo aconte-
cendo no caso da correccdo de um seu eventual defeito”.

Esta solugfio acabou por ndo ser adoptada no texto final da Direc-
tiva, representando o considerando 18 o resultado das negociacdes entre
os vérios intervenientes no processo legislativo a nivel comunitdrio. O di-
ploma comunitério concedeu a cada Estado-Membro a liberdade para
legislar no sentido que entendesse mais conveniente.

1.4. Passando a uma anilise dos argumentos (que podem alids ser
utilizados em sentidos contrdrios), retira-se do considerando 18 da Direc-
tiva, ja citado, que tal matéria deve ser tratada, no momento da transpo-
sicio, da forma que cada Estado-Membro entender ser a mais correcta.

Acontece que a lei portuguesa apenas aborda a questdo quando
estabelece a suspensdo do prazo durante o perfodo da reparagdo, solugao
que j4 estava prevista na Lei de Defesa do Consumidor (anterior redacgdo
do n.° 4 do artigo 4.°)'? e que agora foi retomada no Decreto-Lei n.° 67/

1! Resolugo legislativa que contém o parecer do Parlamento Europeu sobre uma
proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa & venda e as garan-
tias dos bens de consumo, publicada in JO, C 104, de 6/4/1998, pp. 30-39.

12 Sobre a suspensdo do prazo durante o perfodo da reparagfio, face 4 Lei de Defesa
do Consumidor, cfr. PauLo Mota Pivto, «Conformidade e Garanlias na Venda de Bens de
Consumow, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2, 2000, pp. 197-331, p. 300. O
autor refere (nota 237) que “esta suspensdo paderd, talvez, ainda valer para operagoes
de reparacdo de defeitos surgidos na sequéncia da prdpria primeira reparagdo de defei-
tos origindrios”, Parece-nos, no entanto, que nio existem grandes ditvidas em relacdo a
este ponto.
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/2003 (artigo 5.° n.° 5)"%; a lei fica-se por aqui quanto a referéncias
expressas a esta problematica.

Daqui pode inferir-se duas conclusdes de sentido oposto.

Por um lado, tendo a possibilidade de optar entre a suspensdo ou o
reinicio do prazo, pode concluir-se que a lei ndo quis consagrar um novo
prazo de garantia para as pegas novas colocadas ao abrigo da reparacio,
valendo como tinico prazo o inicial, de dois anos. Esta solu¢do permite
que o consumidor fique com um bem desconforme com o contrato e sem
outro meio de resolver a situacio, excepto, eventualmente, o direito a ser
indemnizado pelo incumprimento da obrigagio de reposi¢io da confor-
midade, ndo se iniciando, portanto, um novo prazo de garantia para as
pegas novas inseridas num bem ao abrigo da reparacio ou para o bem
novo entregue a titulo de substitui¢do.

Por outro lado, pode inferir-se que, na transposi¢do da Directiva, o
legislador ndo previu esta situagdo, tratando-se de uma lacuna, que deve
ser suprida.

Relativamente a esta tdltima opcdo, lembramos que existird uma
lacuna quando a lei (dentro dos limites de uma interpretagdo ainda pos-
sivel) e o direito consuetudindrio ndo contém a resposta para uma questio
juridica™,

Contudo, ndo € crivel que estejamos perante uma lacuna, a neces-
sitar de ser completada de acordo com os céinones previstos no artigo 10.°
do Cdodigo Civil. Com efeito, podemos condescender que o legislador, 2
semelhanga do que infelizmente ocorre com uma frequéncia bastante
superior a desejdvel, tenha omitido por simples inclria a questio que nos
ocupa, ou entdo, como também vastas vezes sucede, tenha apenas dei-

?<ac_lo 0 problema em aberto, & espera de ser tratado pela Doutrina e pela
Jjurisprudéncia®.

" Sara Larcrer, “Contratos Celebrados Através da Internet: Garantias dos Con-
sumidores contra Vicios na Compra e Venda de Bens de Consumo”, in Estudos do
Instituto de Direito do Consumo, Vol. II, 2003, pp. 141-253, p. 225, face & Directiva,
refere que o prazo se suspende “no dia da entrega do bem para reparacdo” e s6 volta
a correr no dia em for reentregue.

" V., por todos, a titulo de exemplo, JoAo Baprista MacHADO. Introducdo ao
Direito e ao Discurso Legitimador, Almedina, Coimbra, 1982 (2002: 13° reimpressio),
pp- 192 e ss., e KarL Larenz, Metodologia da Ciéncia do Direito, 3. edigfo, tradugio
de José Lamego, Fundagio Calouste Gulbenkian, Lishoa, 1997, pp. 524 ¢ ss..

" Em abono do Estado portugués, pode referir-se que, neste ponto, ndo foi o tnico
a abster-se de tomar uma posi¢io expressa.
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Quando muito, serd necessdrio recorrer ao expediente da interpre-
tagdo extensiva. O texto da Directiva, como jd tivemos oportunidade de
referir, deixava em aberto a solugdo para o problema concreto. Conforme
consta do artigo 5.°, n.° 5, o prazo suspende-se durante as operagdes de
reparacdo do bem. Entendemos que o legislador se eXpressou de uma
forma inconveniente, tendo dito menos do que pretendia, pois, 0 que
verdadeiramente estd em causa, é que o consumidor seja tutelado durante
0 prazo em que se encontra privado da utilizacdo do bem, seja durante
a reparacdo, seja no periodo que medeia até & entrega de um novo bem.
Serd esta a via a trilhar na exposi¢ao subsequente'®,

1.5. A razdo de ser da protec¢io conferida ao consumidor nas ven-
das de bens de consumo assenta na posicio contratual débil que este
assume perante empresas informadas e especializadas na actividade da
venda e especialmente conhecedoras dos bens que fornecem. O diploma
consagra, nomeadamente no artigo 3.°, o direito a4 entrega do bem em
conformidade com o contrato: no dmbito do cumprimento especifico, a
exigibilidade da entrega tem o seu equivalente no direito & substituigio
(ou reparacdo, se for possivel), quando a coisa entregue ndo seja con-
forme'.

O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento da entrega e que se manifeste
durante um periodo de dois anos, tempo em que se presume que qualquer
desconformidade constitui um defeito genético'®'? e, por isso, da respon-
sabilidade do vendedor, exactamente por se tratar de contratos em que o
consumidor estd numa posi¢ao contratual débil, sendo mais dificil provar
a existéncia de um defeito genético.

1V, infra (1.7). .

'7 Esta teoria é defendida por CarLos FERREIRA ALMEIDA no seu ensino oral de
Direito do Consumo. ) o

'8 A lei vai mais longe do que a Directiva que, sendo restrita a mdveis, limitava-
-se a estabelecer a presun¢do por um prazo de seis meses (cfr. Luis Menezes LeiTao,
Direito das Obrigagdes, cit., p. 151, nota 337). N

¥ Compreende-se a solugo, dado o cardcter minimo da Directiva, de auxiliar por
mais tempo — mais dezoito meses, num total de dois anos — o consumidor na tdo sensivel
matéria do énus da prova, estendendo a presuncdo a todo o periodo da garantia legal.
No sentido do texto, classificando a prova da existéncia do defeito como probatio dia-
bolica, JoAo CALVAO DA SiLva, Venda de bens de consumo, 2.* edi¢io, Almedina, Coimbra,
2004, p. 78.
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Daqui pode retirar-se que a obrigacdo sé estd realmente cumprida
no momento em que o vendedor entregar o bem conforme e portanto
defender que o prazo recomeca para o bem novo ou pegas novas, pois sd
neste momento o contrato € pontualmente cumprido.

Pese embora a asser¢dio do pardgrafo anterior seja correcta, no se
pode extrair que recomece a contagem do prazo. E certo, como Jja tive-
mos oportunidade de demonstrar, que, em rigor, s6 entdo (ap6s a repara-
¢do ou a substitui¢iio) o contrato se pode considerar pontualmente cum-
prido; todavia, ndo parece ser esta a finalidade visada pelo Decreto-Lei
n.? 67/2003, que assim consagra uma verdadeira garantia e néo apenas
esse direito ao cumprimento pontual.

1.6. Outro aspecto relevante para a discussio desta problemadtica
diz respeito ao artigo 4.° do diploma, que pode apontar no sentido de que
deve ser concedido ao consumidor um novo prazo nas situacoes
indicadas. Com efeito, sdo consagrados quatro direitos diferentes & esco-
Iha do consumidor®, consoante a natureza do problema e o fim preten-
dido pelo consumidor, revelando-se determinante que este veja o seu
direito satisfeito. Ora, se, por um lado, o consumidor nio pode exercer
esses direitos abusivamente (ndo pode, por exemplo, pedir a resolugio
quando for possivel a reparagdo ou a substituicdo sem qualquer encargo
ou inconveniente), por outro lado, ndo faz sentido que as solucdes da
reparagdo ou da substituigdo, aparentemente possiveis, sejam manifesta-
mente mais desvantajosas para o consumidor do que a resolugdo do
contrato, que lhe permitiria adquirir um novo bem, este indiscutivelmente
com um novo periodo de garantia legal,

* Nao vamos entrar a fundo na discussao que procura determinar se existe uma
rigida hierarquia entre as vérias solugdes. No sentido de que existe uma hierarquia rigida
entre os direitos, cfr. JoAo CALVAO DA Swva, Compra e venda de coisas defeituosas, 2.
edi¢dio, Almedina, Coimbra, 2004, pp. 158 e ss.. PauLo Mora Pinto, «Conformidade e
Garantias na Venda de Bens de Consumo», cit., pp. 256 e ss., defende que o consumidor
pode ter alguma intervengiio na escolha. CARLOS FERREIRA DE ALMEDA, «Orientacdes de
Politica Legislativa Adoptadas pela Directiva 1999/44/CE sobre Venda de Bens de Con-
sumo. Comparagdo com o Direito Portugués Vigente», in Themis — Revista da Faculdade
de Direito da UNL, AnoII, n.° 4, 2001, pp. 109-120, p. 118, refere que a Directiva con-
t€m “alguns contributos para esclarecer a sequéncia do seu exercicio”. FERNANDO DE
Gravato Morals, Unido de Contratos de Crédito e de Venda para o Consumo, Almedina,
Coimbra, 2004, p. 118, resume de uma forma correcta o regime actual: “pode, pois,
concluir-se que, em bom rigor, ndo é concedida uma total discricionariedade, em termos
materiais, no que loca a invocagdo indistinta dos quatro direitos”.
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Analisando o argumento, hd que salientar, como se tem demons-
trado, que o Decreto-Lei referido impde ao vendedor a obrigacio de
entregar o bem em conformidade com o estabelecido no contrato, pre-
sumindo a lei que qualquer defeito que surja num periodo de dois anos
¢ da responsabilidade do vendedor, jd que seria excessivo e penoso fazer
recair o 6nus da prova da origem do defeito sobre o consumidor.

Seguidamente, a questio que se coloca é a de saber qual o critério
subjacente & opg¢do por um periodo de dois anos para este prazo?

Antes de mais, considerou-se imperativo alargar o prazo concedido
na Lei de Defesa do Consumidor de um para dois anos, de modo a
conferir uma protecgdio do consumidor por um maior periodo de tempo.
Por outro lado, o prazo de dois anos € um periodo razodvel de garantia,
se 0 enquadrarmos na realidade actual, em que os bens tém uma durabi-
lidade em geral menor do que antigamente, permitindo ao consumidor
acompanhar a grande velocidade do desenvolvimento tecnoldgico e da
evolugio da capacidade produtiva.

Deste modo, pretende-se que o consumidor usufrua plenamente do
bem pelo menos durante estes dois anos; caso contririo, poderd accio-
nar os direitos legais que melhor se adequarem & solugdo do problema.
Ora, o que acontece € que a situagdo serd diferente consoante 0 momento
em que surja o defeito: se este surgir no inicio do prazo, o consumidor
usufruiv menos tempo do bem, mas terd mais tempo para ver satisfeito
o seu direito; se, ao invés, o defeito surgir mais tarde, o consumidor
usufruiu mais tempo do bem, contudo sobrar-lhe-4 menos para fazer
valer o seu direito, sendo nestas situacdes que pode ver precludido o
direito & resolucdio do contrato, por ter optado pela reparagio ou subs-
tituigdo do bem, e esta ndo ter sido efectuada devidamente. Porém, note-
-se que, neste caso, além de o consumidor ter gozado o bem por um
maior perfodo de tempo, vérios factores poderdo ser ponderados na deci-
sio sobre qual dos direitos legalmente previstos deve ser exercido, como
a duragdo do perfodo em que o bem foi utilizado, o tipo de defeito e,
inclusivamente, o tempo que lhe resta no dmbito dos dois anos de garan-
tia. Por dltimo, também neste caso, ao consumidor resta sempre a pos-
sibilidade de exercer o direito a indemnizagdo por todos os danos sofri-
dos com o incumprimento do contrato.

1.7. Durante o periodo de dois anos, o consumidor pode exercer
todos os direitos que lhe sdo conferidos — reparagdo, substituicio, redu-
cdo do preco ou resolugéo —, suspendendo-se o prazo durante a reparacio
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e, logicamente, também durante a substituicdo (interpretacdo extensiva
do artigo 5.°% n.° 5), ie., durante o perfodo em que o consumidor nio
estiver a consumir o bem devido a qualquer operacdo do vendedor que
resulte do cumprimento da sua obrigacio contratual de reposicio da
conformidade®-*,

O essencial € que o consumidor disponha de um bem conforme ao
contrato pelo prazo de dois anos (tratando-se de um bem mével), sendo
que, para efeitos de contagem destes dois anos, ndo sdo contabilizados os
periodos em que o bem nfo se encontra na disponibilidade do consu-
midor. Assim, o prazo de garantia suspende-se pelo tempo em que a
desconformidade durartigo

Suponhamos que um consumidor adquiriu um telemével ha dezoito
meses, apds os quais detecta um defeito e o entrega ao vendedor para o
reparartigo A partir deste momento, o prazo de garantia suspende-se,
continuando a sua contagem quando o bem for entregue ao consumidor,

* Num sentido préximo, cfr. Joio CalvAo Da SiLva, Compra ¢ venda de coisas
defeituosas, cit., p. 165, sendo a opinido retomada pelo mesmo autor in Venda de Bens
de Consumo, cit., p. 95. Escreve o autor que “a suspensdo dos prazos referida no n.° 5
vale, eadem ration, para o tempo despendido com a operagdo de substituicdo ou com as
negociaces tendentes a solugdo amigdvel”. Patio Mora Pinto, «Anteprojecto de Di-
ploma de Transposigdo da Directiva 1999/44/CE para o Direito Portugués — Exposigiio de
Motivos ¢ Articulado», in Estudos de Direito do Consumidor, n.°3, 2001, pp. 165-279,
p- 233, fala apenas em suspensdo durante a reparacfio, mas parece-nos que, dada a nio
problematizagio da questdo, o autor nio se debrucou sobre ela. J4 segundo FERNANDO DE
Gravato Morats, Unido de Contratos de Crédito e de Venda para o Consumo, cit., p. 138,
0 prazo suspende-se “durante o periodo de tempo em que se efectua a reparagdo (ou a
substituicao) da coisa — no pressuposto, claro estd, de que o consumidor figue privado
do uso do bem —, de modo que pode, em funcdo do caso concreto ampliar-se”; o auftor
refere ainda (nota 153) que “ocorre, assim, a suspensdo do prazo de caducidade, por
Jorca de determinagdo legal (artigo 328, do Céddiga Civil)”.

* A Franga ainda ndo transpds a Directiva. No entanto, a tinica norma que actual-
mente regula esta questdo no dmbito do Code de la consommation diz respeito & suspen-
sdo do periodo de garantia convencional. Com efeito, estabelece o artigo L. 211-2 que,
“quando um consumidor solicita a um profissional, durante o periodo da garantia
contratual que lhe foi concedida quando da aquisicdo ou reparacdo de uma coisa mével,
uma intervengdo coberta pela garantia, qualquer periodo de imobilizacdo do bem de,
pelo menos, sete dias, acrescenta-se ao periodo de garantia gue faltava correr na data
do pedido de intervencéo do consumidor ou na data da colocacdo do bem a disposicdo
da profissional para reparagdo, se esta for posterior & do pedido de intervengéo”.
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depois de reposta a conformidade. E de salientar que a contagem do
prazo de garantia continua a partir dp ponto em que ficou suspensa, ou
seja, neste exemplo, ainda restam seis meses. o )
Durante o periodo da reparagiio ou da subsutulgao- do bem, hd uma
suspensdo do prazo e ndo uma interrup¢io®. Caso assim fosse, gugnNdo
o bem fosse entregue ao consumidor, apds a reparagio ou a.substltmgac-),
reiniciar-se-ia 0 prazo, ou seja, o consumidor estaria p1:0teg1d0 por mais
dois anos, para além do tempo em que jd havia usufruido do bem antes
aragdo.
“ re]fj\]ﬁogé isto que a lei pretende, se atentarmos na sua letra. O n.° 5 do
artigo 5.° é relativamente claro quando dis‘.pc”)e que O prazo se suspe?nfie
e ndo que se interrompe. Logo, daqui se retira que o prazo ndo se reinicia.

1.8. Para além deste elemento literal, importa reforcar a ideia de
que a ratio da lei consubstancia-se na atribui¢iio ao consumi_dor. de, um
prazo de dois anos (ou de cinco anos, se se tratar Qe uma coisa imovel)
dentro do qual pode exigir a reposicdo da conformidade do bem com o
acordo contratual. o

Assim, de acordo com o direito vigente, o vendedor tem a obrigagio
de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de
compra e venda (artigo 2.° n.° 1). O prazo da garantia lf:gal de .cor}for-
midade é de dois ou cinco anos (consoante a coisa seja mével ou imével)
a partir da data da entrega da coisa, Se o berp entregue néo for confomje
com o contrato, ao consumidor sdo reconhecidos os direitos de reparagéo
ou substituicdo da coisa, reduciio do preco ou resolpgﬁo do contrgto,
independentemente de culpa do vendedor no incumprimento da obriga-
¢do de entregar um bem em conformidade com o contrato.

3 Joio CALVAOD DA SILvA, Venda de Bens de Consumo, cit., p. 95: “Atente-se ?en.q:
a reparagéo ou a substituicdo do bem suspende e ndo interrompe os prazos de d’ef?uncm
e de caducidade — ndo se inutilizando, portanto, todo o tempo g‘ecomdo anteriormente
nem comecando a correr novo prazo desde a (reentrega do ijecto repamd? ou des.je
a entrega do objecto substituto —, aplicando-se ao bem sub.sttmm a presungdo {fefen a
no n.° 2 do artigo 3. sempre que a sua falta de conformidade fe mamfes{e ainda no
prazo de dois ou de cinco anos a contar da entrega da coisa (mével ou zfnovel) Mbm_.
tida”. No entanto, segundo Sara LArcHEr, “Contratos Celebrados Através da Internei.
Garantias dos Consumidores contra Vicios na Compra e Venda de Bens de Consumo”,
cit., p. 225, e face & Directiva, “nas hipéteses de substituicdo do bem o prazo contava
sempre do inicio, sem interrupgdo”.
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O prazo para a deniincia da desconformidade ¢ de dois meses para
0s bens méveis e de um ano para os bens iméveis, a contar da data em
que esta seja conhecida.

O prazo de garantia suspende-se durante o fempo despendido na
substitui¢do ou reparagdo do bem. A intencdo da lei & de que o consumi-
dor tenha um bem conforme com o contrato celebrado pelo periodo
minimo de dois ou de cinco anos (consoante a coisa seja movel ou
imével), ainda que intervalados.

1.9. Findo o prazo de garantia, o consumidor deixa de poder exer-
cer os direitos de reparagdo ou substituicdo da coisa, redu¢do do prego ou
resolugéo do contrato, inclusivamente se a reparagdo ndo tiver sido bem
feita e a desconformidade ndo tiver sido detectada a tempo de recorrer a
outra solugdo.

Perante uma reparagio mal efectuada, o fornecedor incumpre a sua
obrigacao (contratual) de reposigdo da conformidade, incorrendo em res-
ponsabilidade obrigacional. Com efeito, a reposicdo da conformidade
através de um dos meios referidos é uma obrigacdo que incumbe ao
fornecedor ou ao produtor (cfr. artigo 6.°). Ora, ap6s o decurso do prazo
de garantia de conformidade previsto no Decreto-Lei n.° 67/2003, a
tnica via que o consumidor pode trilhar, face ao direito portugués, € a
invocagio das regras gerais que regem o incumprimento das obrigagdes
(cfr. artigos 798.° e seguintes).

O fomecedor pode até, com os conhecimentos de que dispde, repor
a conformidade apenas até ao final do prazo de garantia, situacéo esta
que seria extremamente injusta para o consumidor. Logo, dentro da légica
do Direito do Consumo — proteger o contraente mais desprotegido —, é
defensével, de iure constituendo, a existéncia de um periodo dentro do
qual o consumidor possa reagir de uma forma automética e material-
mente eficaz a actuagdo ilicita do profissional,

Conclui-se que a actual solugio — ja vimos que, quando haja colo-
cagdo de pecas novas num bem no ambito de uma reparagdo ou a entrega
de um bem novo a titulo de substitui¢do, a lei ndo prevé um novo perfodo
de garantia —, para os casos em que haja a reparacdo de um bem ou a
sua substituicdo por um bem novo dentro do prazo de garantia, pode
conduzir a situagdes de injustica e desprotecc¢do dos consumidores. Estas
situacdes confrariam, inclusive, o estatuido no artigo 153.° do Tratado da
Comunidade Europeia: “a fim de promover os interesses dos consumidores
e assegurar um elevado nivel de defesa destes, a Comunidade contribuird
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para a protecgio da saiide, da seguranca e dos interesses econémicos
dos consumidores, bem como para a promogdo do seu direito a informa-
cao, @ educagdo e a organizacdo para a defesa dos seus interesses”.
Considerando este dever, julgamos que se justifica uma alteragdo
legislativa, jd que a manutencdo desta situagdo pode acarretar prejuizos
e dificuldades para os consumidores.
Pelos argumentos supra expostos, verificamos que deveria existir
um alargamento do prazo de garantia nos casos em que ¢ reposta a
conformidade do bem por alguma das formas previstas no diploma legal.
Cremos, no entanto, que reiniciar a contagem do prazo de dois anos
seria excessivo, aumentando consideravelmente os encargos para o forme-
cedor do bem, pois, em bom rigor, uma garantia poderia durar eterna-
mente caso houvesse consecutivas reparaces ou substitui¢des no final do
prazo. O raciocinio é simples de seguir. Figuremos um consumidor que
adquire um telemével em Outubro de 2004. Em Setembro de 2006 (por-
tanto, a um més do cémputo do prazo), acciona a garantia legal, devido
a uma desconformidade do bem com o contrato celebrado. O vendedor
(ou o fabricante, o que para o caso se revela irrelevante) procede a subs-
tituicdo do bem, recebendo o consumidor um novo telemovel e em
consequéncia (re)iniciando-se a contagem do prazo. Imaginemos que,
volvidos vinte e trés meses (e ainda dentro do prazo), ha necessidade de
accionar novamente a garantia, sendo outra vez substituido o aparelho.
Ja vamos em Agosto de 2008 e, neste exemplo, o consumidor continua
a usufruir da garantia de um bem adquirido hd quase quatro anos.
Assim, defendemos que se deve verificar uma extensdo do prazo de
garantia®™ sempre que a conformidade tenha de ser reposta no bem pelo
fornecedor através de substituiciio ou reparaciio. S assim se garante que
o fornecedor nfio actua, na reposicéo da conformidade, tendo em conta
esse (potencialmente reduzido) prazo. J4 vimos que a extensdo ndo deve
constituir um novo perfodo de garantia legal, pelo que nos parece mais
correcto a consagracio de um prazo em torno dos seis meses, tempo
suficiente para aumentar a protec¢iio do consumidor sem elevar em dema-
sia os encargos para o fornecedor. Este prazo sé seria efectivado, por-
tanto, no caso de ji terem passado mais do que dezoito meses desde a

* Sara LarcHER, “Contratos Celebrados Através da Internet: Garantias dos Con-
sumidores contra Vicios na Compra e Venda de Bens de Consumo”, cit., p. 225, refere
que, “para além da suspensdo do prazo, o consumidor deveria dispor de um prolonga-
mento do prazo”.
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entrega do bem de consumo ao consumidor. A partir daf, contar-se-ia um
prazo de seis meses, dentro do qual o fornecedor se manteria vinculado
a obrigag@do de repor a conformidade no bem. Se a falta de conformidade
se manifestar nos primeiros dezoito meses, a extensio do prazo ndo é
necessdria, uma vez que o consumidor ainda beneficia de, pelo menos,
seis meses de garantia.

Esta solugiio € inspirada no direito espanhol. Dos Estados-Membros
que jd procederam a transposicdo da Directiva, a Espanha foi aquele que
conseguiu o melhor ponto de equilibrio face aos interesses de consumi-
dores e de vendedores®. Dispde o artigo 6.° da Ley 23/2003, de 10 de
Julho, sobre Garantias na Venda de Bens de Consumo?®, na sua alinea c),
que “a reparagdo suspende o cémputo dos prazos [...]. Durante os seis
meses posteriores a entrega do bem reparado, o vendedor responde pela
falta de conformidade que esteve na origem da reparagdo, presumindo-
-se de que se trata da mesma falta de conformidade quando se manifes-
tem no bem defeitos com a mesma origem daqueles que inicialmente se
manifestaram”. O mesmo vale mutatis mutandis para as situacdes em que
tenha havido lugar a substituigdo do bem, de acordo com a alinea d) do
mesmo artigo.

1.10. Em suma, as pegas novas colocadas no bem no dmbito da sua
reparagao, dentro do periodo da garantia legal, ndo sdo abrangidas por
um novo periodo de garantia legal.

O prazo de dois ou de cinco anos previsto no n.° 1 do artigo 5.°,
consoante se trate de bem mével ou imével, suspende-se durante o pe-
riodo de tempo em que o consumidor se encontrar privado do uso do bem
em conformidade com o contrato devido a essa falta de conformidade.

» A lei luxemburguesa também vai mais longe do que a Directiva. Assim, a Lei de
21 de Abril de 2004, relativa 4 garantia de conformidade devida pelo vendedor de bens
mdéveis corpéreos (publicada no Recueil de Legislation, A - n.° 60, de 29 de Abril,
p- 938), que transpds a Directiva comunitéria, estabelece, nos terceiro e quarto pardgrafos
do seu artigo 6.°, que, por um lado, o prazo de caducidade se suspende durante quaisquer
negociagdes entre vendedor e comprador bem como através de notificagio judicial ou
qualquer instrugdo judicial relativa & falta de conformidade e, por outro lado, um novo
prazo de um ano comega a correr a partir do momento em que o vendedor informar o
consumidor, através de carta registada, de que interrompe as negociacdes ou a partir do
momento em que este Ultimo for informado do encerramento da instrugao.

* Publicada no Boletin Oficial del Estado, n.° 165, de 11/07/2003, pp. 27160-
-27164.
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Propomos uma alteragdo legislativa no sentido de que, ap6s a repo-
sicdo da conformidade por parte do fornecedor ou do produtor, a garantia
de conformidade possa ser estendida por um perfodo de tempo que per-
mita ao consumidor ter alguma seguranga quanto ao cumprimento da
obrigagdo contratual de reposicdo da conformidade.

2. REPARACAO DO BEM FORA DO PERIODO DA GARANTIA. EM ESPECIAL, AS
PECAS NOVAS COLOCADAS NO BEM NO AMBITO DA SUA REPARACAQ.

2.1. A reparacdo ou a substitui¢io do bem no dmbito da garantia
legal de conformidade tem a natureza juridica de cumprimento de uma
obrigacdo contratual (legal), que consiste na reposi¢do da conformidade
com O contrato.

Ji a reparacdo do bem fora do periodo da garantia constitui um
contrato auténomo em relacdo ao contrato de fornecimento do bem ini-
cialmente celebrado, mesmo que o fornecedor e o reparador sejam a
mesma pessoa’’.

Logo, a este novo contrato deve aplicar-se o seu regime legal.

2.2. O contrato pelo qual uma pessoa se obriga 4 repara¢io onerosa
de um bem é um contrato de prestagdo de servico, na sua modalidade de
contrato de empreitada. O artigo 1207.° define a empreitada como “o
contrato pelo qual uma das partes se obriga em relacdo & outra a rea-
lizar certa obra, mediante um preco”. Neste caso, a obra que o emprei-
teiro se obriga a realizar € a reparacio de um bem.

O Decreto-Lei n.® 67/2003 aplica-se ndo apenas a contratos de
compra e venda de bens de consumo mas também, nos termos do n.° 2
do artigo 1.°, a “contratos de fornecimento de bens de consumo a fabri-
car ou a produzir e de locagdo de bens de consumo™. O n.° 4 do artigo

7 A Lei de Defesa do Consumider contém uma norma que mantém, de certa forma,
a existéncia de uma relacio entre o consumidor e o fornecedor apés o decurso do prazo
da garantia. Com efeito, estabelece o n.° 5 do artigo 9.° que “o consumidor tem direito
a assisténcia apos a venda, com incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo
periodo de duragdo média normal dos produtos fornecidos”. Nao deixa, no entanto, em
relagfio a esta assisténcia, de estar em causa um novo contrato. Pode referir-se que resulta
da norma referida o dever do fornecedor de criar as condiges para a (eventual) celebra-
¢do de um contrato, cujo objecto seja a assisténcia quanto ao bem adquirido.
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2.7 estende, ainda, a aplicagiio do diploma & prestaciio de um servico,
equiparando a falta de conformidade do bem & “falta de conformidade
resultante de md instalagdo do bem de consumo [...] quando a instalacdo
fizer parte do contrato de compra e venda e tiver: sido efectuada pelo
vendedor, ou sob sua responsabilidade, ou quando o produto, que se
prevé que seja instalado pelo consumidor. for instalado pelo consumidor
e a md instalag@o se dever a incorreccdes existentes nas instrugdes de
montagem’.

O diploma aplica-se, portanto, aos contratos de prestacdo de servigo
referidos, mas n@o a todos os contratos de empreitada, ndo se aplicando,
nomeadamente, aos contratos de empreitada que tenham por objecto a
reparacdo do bem®. A repara¢do néo constitui o fornecimento de um bem

* Niio existe divisio na Doutrina quanto a este ponto. Joao CALvAO DA SiLva, Vendu
de Bens de Consumo, cit., p. 53, refere que se encontram excluidos do ambito de apli-
cagdo da nova legislacdo “os contratos de mera reparacdo. conservagdo ou manutencdo
de bens que o consumidor jd possua™, o mesmo autor, in Compra e Venda de Coisas
Defeituosas, cit., p. 141, acrescenta, a propdsito da Directiva, que ficam fora do seu
campo “as demais prestacdes de servigos, mesmo as relativas aos bens vendidos,
designadamente os servicos pis-venda e de assisténcia e manutencéo para o periodo
ulterior a conclusdo do contrato™; FERNANDO DE GRavato Morats, Unido de Contratos de
Crédito e de Venda para o Consumo, cit., p.423, assinala que “ficam, pois, de fora do
alcance do diploma e, portanto, sujeitos ao regime civilista da empreitada, todos os
outros contratos gue se assim se caracterizem. E o caso, por exemplo, dos contratos de
mera reparacdo de bens de consumo™; JoAo Cura MariaNo, Responsabilidade Contratual
do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, Almedina, Coimbra, 2004, pp. 138 e 145, salienta
que ficam de fora da previsdo do diploma “os contratos de empreitada que tenham por
objecto simples reparacdo, limpeza, modificagdo ou destruigdo duma coisa jd existente”;
Pauro Mota Pinto, «Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumoy, pp. 220
e 221, real¢a a inclusdo da “generalidade das empreitadas relativas & construgiio de bens
mdveis corpéreos”; CaRLOS FERREIRA DE ALMEDA, «Orientagdes de Politica Legislativa
Adoptadas pela Directiva 1999/44/CE sobre Venda de Bens de Consumo. Comparagio
com o Direito Portugués Vigente», cit., p. 118, indica que a Directiva “ndo se aplica aos
restantes contratos de empreitada™; Luls Menezes Leimho, Direito das Obrigagées, cit.,
p. 135, alude & inclusio no dmbito de aplicagio do diploma de “contrafos tipicos de
empreitada”; PEDRO RoMANO MARTINEZ, «Empreitada de Consumo», in Themis — Revista
da Faculdade de Direito da UNL, Anoll, n® 4, 2001, pp. 155-171, p. 156, aponta que
“a Directiva aplica-se também a determinado tipo de contratos de empreitada, até por-
que, por vezes, pode haver dificuldade de delimitagdo entre o dmbito de aplicacio dos
contratos de compra venda e de empreitada”; o mesmo autor (p. 1653), €, noutro ponto,
algo enigmdtico: “/...] na Directiva, quanto a empreitada, estio somente em causa obras
relacionadas com bens mdveis corpdreos. Ainda assim, hd wma multiplicidade de situa-
¢oes a atender. A titulo exemplificativo, pode indicar-se o fornecimento de um fato por
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a fabricar ou a produzir. Ou seja, a reparagdo, em si, ndo se aplica o
diploma, pelo que ndo se procede, para o efeito de aplicagdo do regime
al previsto, & andlise da sua conformidade com o contrato celebrado.

Aos contratos de empreitada (de consumo), na parte em que tém por
objecto a mera reparagdo de um bem, nio se aplica o Decreto-Lei n.° 67/
/2003. Aplicam-se, no entanto, desde logo, outras normas de proteccdo
dos consumidores, como os artigos 4.° ¢ 12.°, n.° 1, da Lei de Defesa do
Consumidor, que estabelecem que “os [...] servicos destinados ao con-
sumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabe-
lecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas
do consumidor”, e que “o consumidor tem direito & indemnizacdo dos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes [de...] prestacdes de
servicos defeituosfajs”.

Aplicam-se ainda a estes contratos os artigos 1207.° a 1230.° do
Cédigo Civil, que regulam especificamente o contrato de empreitada.
O artigo 1208.° contém o principio geral de que “o empreiteiro deve
executar a obra em conformidade com o que foi convencionado™, ndo
podendo, “sem autorizagdo do dono da obra, fazer alteracées ao plano
convencionado™ (n.° 1 do artigo 1214.°). Os artigos 1218.° a 1226.° esta-
belecem o regime aplicdvel aos defeitos na obra: o dono da obra deve
verificar, num prazo razodvel, a conformidade da obra com o contrato
antes de a aceitar, ou seja, neste caso, deve verificar se a reparagio foi
bem efectuada; se os defeitos ndo foram detectados pelo dono da obra
nesse momento, como muitas vezes sucede em caso de reparacdao de um
bem, este pode exercer os seus direitos & eliminacio dos defeitos, i
redugdo do prego ou & resolugdo do contrato e a indemnizagfio dentro do
prazo de um ano a contar da dendncia do defeito, que deve ser feita nos
trinta dias seguintes ao seu descobrimento, ndo podendo os direitos ser
exercidos depois de decorrerem dois anos sobre a entrega da obra.

medida ou de wm sistema de ar condicionado, a reparagdo ou madificacio de uma
mobilia, de wm electrodoméstico ou de um automdével, a limpeza de wm tapete ou a
encadernagdo de wm livio™; noutro local (“Empreitada de Bens de Consumo — A Trans-
posi¢do da Directiva n.° 1999/44/CE pelo Decreto-Lei n.° 67/2003”, in Estudos do Ins-
tituto de Direito do Consumo, Vol. 11, 2005, pp. 11-335, p. 15), o autor é claro, ao referir
que “ficou de fora do campo de aplicagdo do diploma a empreitada de reparagio”.
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2.3. Do exposto ndo se pode inferir que a resposta i questdo de
saber se as pegas novas colocadas no bem no ambito da sua reparacio sio
abrangidas pela garantia de conformidade prevista no Decreto-Lei n.° 67/
/2003 deve ser negativa.

Com efeito, apenas concluimos que a mera reparagio, i.e., a repa-
racio em si, nio estd abrangida pelo diploma, o que ndo significa que, no
dmbito dessa reparagdo, ndo possam ser realizadas determinadas opera-
¢Oes as quais se aplique aquele regime e, portanto, a garantia legal de
conformidade de dois anos. E necessirio averiguar em que condi¢des é
que um contrato estd abrangido no Ambito de aplicacio do Decreto-Lei
n.° 67/2003.

Desde logo, se o contrato tiver uma componente de compra e venda,
ao bem objecto desta parte do contrato aplica-se o regime do diploma.
Assim sucede, nomeadamente, quando seja colocada uma pega nova num
bem: nestes casos, o contrato nio é apenas de empreitada (reparacio),
mas também de compra e venda, no que respeita a pega nova. Logo, pode
dizer-se que o contrato, na parte que diz respeito A peca nova, e i sua
instalagdo (por forga do n.° 4 do artigo 2.°), constitui uma venda de um
bem de consumo. A peca deve ser conforme com a parte de compra e
venda do contrato misto celebrado, aferindo-se a conformidade no mo-
mento da entrega (artigo 2.°). O vendedor (que é simultaneamente repa-
rador) responde por qualquer falta de conformidade que exista nesse
momento, presumindo-se que as faltas de conformidade que se manifes-
tem num prazo de dois anos desde a entrega jd existiam nesse momento.
Aplica-se, portanto, a garantia de conformidade as pegas novas coloca-
das num bem, mesmo que estas sejam colocadas no dmbito de uma
reparacdo. Refira-se, ainda, que esta conclusio é igualmente vilida para
as pegas usadas que sejam colocadas no bem (ndo deixam de ser novas
em relagdo ao bem), uma vez que o diploma também se aplica 4 venda
de coisas usadas™.

A garantia apenas abrange as faltas de conformidade que existam
na pega colocada no bem e ndo o bem na sua globalidade, mesmo na
parte que tenha sido objecto de reparagdo. Imaginemos que um consumi-
dor celebra um contrato para a repara¢do de um telemédvel e, no dmbito

* No entanto, nos termos do n.° 2 do artigo 5.°, “fratando-se de coisa mével usada,
o prazo [...] pode ser reduzido a um ano, por acordo das partes”. Sobre a venda de bens
usados, cfr. ANa Prata, «Venda de Bens Usados no Quadro da Directiva 1999/44/CE»,
in Themis — Revista da Faculdade de Direito da UNL, Ano 1L, n.° 4, 2001, pp. 145-153.
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dessa reparacdo, ¢ inserida uma bateria nova no aparelho: essa bateria
beneficia da garantia de conformidade prevista no Decreto-Lei n.° 67/
2003%, a qual nao se estende a todo o aparelho nem a reparacdes que
tenham sido feitas noutros pontos do telemével; um problema nas teclas
do telemével ndo se encontra abrangido pela garantia da bateria.

2.4. O raciocinio desenvolvido no ponto anterior € igualmente
vélido se o contrato tiver uma componente de fornecimento de bem
de consumo a fabricar ou a produzir. Neste caso, aplica-se 0 Decreto-Lei
n.° 67/2003 a essa parte do contrato, por forca do n.°2 do artigo 1.°

Assim, se no dmbito da reparacdo de um bem, o reparador, para
além de efectuar as normais operagdes de reparacfio, fabricar uma peca
para ser colocada nesse bem, essa peca estd abrangida pela garantia de
conformidade. Pode dizer-se que, nesta sitnagio, estamos perante um
contrato misto peculiar, uma vez que esta caracteristica resulta da cir-
cunstincia de estarem em causa dois tipos diferentes de empreitadas: por
um lado, a reparaciio de um bem; por outro lado, o fabrico de um bem.

Assim, a peca deve ser conforme com a parte de fornecimento de
bem a fabricar do contrato misto celebrado, aferindo-se a conformidade
no momento da entrega (artigo 2.°). O empreiteiro/fornecedor (que €
simultaneamente empreiteiro/reparador) responde por qualquer falta de
conformidade que exista nesse momento, presumindo-se que as faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois anos desde a entrega
ja existiam nesse momento. Aplica-se, portanto, a garantia de conformi-
dade as pecas fabricadas e, posteriormente, colocadas no bem, mesmo
que estas sejam colocadas no dmbito de uma reparacio.

2.5. Em conclusio, as meras reparacdes nio estio abrangidas pela
garantia de conformidade prevista no Decreto-Lei n.° 67/2003.

No entanto, se for colocada uma peca nova no bem no dmbito dessa
reparagdo, pode dizer-se que o contrato ndo ¢ apenas de empreitada (na
sua vertente de reparacdo de um bem) mas também de compra e venda,
ou de empreitada, na sua vertente de fornecimento de bens a fabricar ou
a produzir (cfr. n.° 2 do artigo 1.°), aplicando-se & peca nova o prazo de
garantia previsto no Decreto-Lel.

* A garantia nfo abrange, como € natural, o desgaste normal associado a uma
bateria. Alids, a inclusiio de uma pe¢a num bem usado pode, dependendo dos casos, cau-
sar um maior desgaste a essa pega do que se for inserida num bem novo.
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